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Le marché des services de télécommunications en France
en 2000

(Opérateurs autorisés)

Présentation

L’Autorité de régulation des télécommunications publie les résultats de l’enquête annuelle 2000 qu’elle a menée sur le marché des services de télécommunications, auprès des opérateurs titulaires de licences au 31 décembre 2000, en application de la décision n° 01-357 du 6 avril 2001. Depuis 1998 le périmètre de cette enquête reste constant puisque l’Autorité interroge uniquement les opérateurs titulaires d’une licence L33.1 ou L34.1 en vertu de l’article L36-14 du code des postes et télécommunications.

Les résultats obtenus sont quasi exhaustifs pour l’ensemble des indicateurs (chiffre d’affaires, volumes et parcs). Pour la troisième édition de cette enquête, la mobilisation des opérateurs a été forte : en effet, la part de marché des opérateurs qui ont répondu, représente plus de 99% de l’ensemble du marché de 1999. 

Cette année l’autorité a pu disposer, de la part des opérateurs, d’une ventilation de l’essentiel de leur production par grandes catégories de clientèle (grand public, entreprises, opérateurs). Par ailleurs, lorsque cela était possible, nous avons effectué une segmentation entre les opérateurs de téléphonie fixe et les opérateurs de téléphonie mobile.

Une croissance toujours soutenue du marché

Le chiffre d’affaires du marché des télécommunications en 2000 se monte à 194 milliards de francs, soit une hausse de 11,7% par rapport à 1999. 

La téléphonie mobile, avec une croissance de 37,7% sur un an, représente 26,3% des recettes du marché en 2000.

De même, le développement d’Internet contribue à la hausse du marché : sa part dans le chiffre d’affaires passe de 1,3% en 1999 à 2,5% en 2000. 

La téléphonie fixe, quant à elle, voit ses recettes fléchir de quasiment 3% en un an : sa part dans le chiffre d’affaires du secteur diminue de plus de 7 points. De ce fait, la téléphonie fixe génère désormais moins de la moitié des recettes totales en 2000 contre 56,8% en 1999 et 62,3% en 1998.

Les tendances observées en valeur sont confirmées par les évolutions des volumes à savoir un fléchissement de la téléphonie fixe et une progression notable d’Internet et de la téléphonie mobile.

Expansion du haut débit

En ce qui concerne les parcs, le nombre de lignes fixes reste stable pour se monter à 34 millions. Cependant, la structure du parc évolue puisque l’on constate une diminution du nombre de lignes analogiques compensée par une croissance des lignes numériques bas et haut débit. L’année 2000 marque le début d’une large diffusion des lignes numériques haut débit.

De 1999 à 2000, le nombre d’abonnements à la sélection du transporteur a plus que doublé et atteint quasiment 6 millions d’abonnés.

Un secteur dynamique

Pour finir, l’exercice 2000 se caractérise également par un boom des investissements en forte hausse de 32% sur un an. L’emploi se maintient depuis 1998 et s’établit à 155 641 employés. 

Sauf mention contraire, les unités utilisées dans cette publication sont les suivantes :

- les données d’emplois sont en unités ;

- les données d’investissements sont en millions de francs ;

- les données de recettes ou de dépenses sont en millions de francs ;

- les données de volumes sont en millions de minutes ;

- les données de parc sont en unités.

I. Chiffres – clé de l’activité des opérateurs titulaires de licences

I.1. Les emplois (en unités)


1998
1999
2000

Emplois
155 992
155 297
155 631

Dont cadres
Nd
Nd
46 021

Dont non cadres
Nd
Nd
108 501

Consultants extérieurs
Nd
3 267
3 577

Le nombre d’employés des opérateurs titulaires de licences à la fin de l’année 2000 est stable depuis l’année 1998. On note un plus grand recours à des consultants extérieurs en 2000 par rapport à 1999. 

 I.2. Les investissements (en millions de francs)


1998
1999
2000

Investissements au cours de l’exercice
36 329
38 760
51 260

dont acquisitions brutes d’immobilisations corporelles
32 576
33 970
40 730

dont acquisitions brutes d’immobilisations incorporelles
3 753
4 789
9 841

dont autres investissements
Nd
Nd
527

Les montants d’investissements mesurés sont les flux d’investissements bruts comptables réalisés par les opérateurs titulaires de licences dans les services de télécommunications au cours des exercices comptables considérés. Ils ont augmenté de 32,2% entre 1999 et 2000 ; c'est dans le domaine des immobilisations incorporelles, qui comprennent entre autres les logiciels et les brevets, que la croissance est la plus remarquable puisqu'elle atteint 105,2%.

Par ailleurs, les charges
  des opérateurs s'élèvent à 154 995 millions de francs, dont 48 768 millions de francs imputables aux salaires et charges sociales et 3 145 millions de francs aux dépenses de Recherche et Développement.

II. Ensemble du marché des services de télécommunications (opérateurs titulaires de licences)

II.1. Marché final

· Revenus perçus auprès des clients finals (en millions de francs)


1998
1999
2000
Evolution (%)

Téléphonie fixe
97 941
98 804
95 975
- 2,9%

Internet
1 064
2 258
4 792
112,2%

Services mobiles (1)
26 516
37 113
51 094
+37,7%

Ensemble de la téléphonie
125 521
138 175
151 862
+9,9%

Services avancés
8 986
10 807
12 084
+11,8%

Liaisons louées
9 504
9 637
13 192
+36,9%

Transport de données
2 482
2 651
3 479
+31,2%

Renseignements et recettes accessoires
3 655
3 830
2 094
- 45,3%

Ventes et locations de terminaux
8 062
8 908
11 544
+29,6%

Hébergement et centres d’appels
Nd
64
128
100,0%

Ensemble des services de télécommunications
157 146
174 072
194 383
+11,7%

(1) Les services mobiles comprennent la téléphonie mobile (y compris les recettes des SMS), la radiomessagerie, les mobiles satellitaires.

Les recettes en services de télécommunications des opérateurs titulaires de licences ont augmenté de près de 12% en 2000 par rapport à 1999. Les revenus liés à la téléphonie fixe ainsi que ceux liés aux renseignements et accessoires fléchissent, mais cette baisse est très largement compensée par la croissance des recettes liées à Internet (112,2%) et à la téléphonie mobile (37,7%). En deux ans, les revenus de la téléphonie mobile ont quasiment doublé, passant de 26 milliards de francs à 51 milliards de francs, tandis que la téléphonie fixe a perdu dans le même laps de temps près de 2 milliards de francs.

· Volumes auprès des clients finals (millions de minutes)


1998
1999
2000
Evolution (%)

Téléphonie fixe
124 898
124 029
121 950
- 1,7%

Internet
4 976
12 617
34 016
169,6%

Services mobiles
10 065
20 695
35 461
+71,3%

Ensemble de la téléphonie
139 939
157 341
191 427
+21,7%

La tendance suivie par les volumes est la même que pour les recettes : c'est-à-dire une légère baisse de la téléphonie fixe (1,7%) et une progression de la consommation des autres services. 

Le marché de la téléphonie mobile s'est bien porté en 2000 puisque les volumes déclarés induisent une croissance proche de 70% par rapport à 1999. Le taux de croissance du volume de la téléphonie mobile est de 250% entre 1998 et 2000, alors que le trafic de la téléphonie fixe est en diminution de 2,4% sur cette période.

· Répartition des revenus de 2000 par clientèles (millions de francs)

Note

· la clientèle « Grand Public » ne comprend que les clients résidentiels (usage privé des services de télécommunications).

· la clientèle « Entreprise » comprend l’ensemble des usages « professionnels » de services de télécommunications. En termes de catégorie de clientèles, elle regroupe les professionnels, les entreprises (petites, moyennes, grandes et grands comptes) et les administrations (centrales et locales), les collectivités territoriales ainsi que les universités, les hôpitaux, etc…

· la clientèle « Opérateurs » comprend les opérateurs de télécommunications. 


Grand Public
%
Entreprises
%
Opérateurs
%
Total

Téléphonie fixe (1)
56 114
58,5%
39 670
41,3%
191
0,2%
95 975

Internet
2 265
47,3%
2 242
46,8%
285
5,9%
4 792

Services mobiles (2)
34 349
67,2%
16 746  
32,8%


51 094

Services avancés
6 462
53,5%
5 622
46,5%


12 084

Liaisons louées (3)


7 341
55,6%
5 851
44,4%
13 192

Transport de données
Non ventilé





3 479

Services associés (4)
8 171
59,9%
5 467
40,1%


13 638

Hébergement et centre d’appel




128
100%
128

(1) Pour les recettes de téléphonie fixe, il s’agit des sociétés non titulaires de licences (commercialisant des cartes ou des boîtiers téléphoniques).

(2) Les services mobiles comprennent non seulement la téléphonie mobile mais également la radiomessagerie, les mobiles satellitaires et les réseaux mobiles professionnels.

(3) Pour les recettes de liaisons louées ou les services d’hébergement et de gestion de centres d’appels, il s’agit de tous les types d’opérateurs (titulaires de licences et non titulaires de licences).

(4) Les services associés au service téléphonique : ils comprennent les services de renseignements téléphoniques ou d’annuaires électroniques, les recettes accessoires et, les ventes et locations de terminaux et d’équipements.

Le tableau ci-dessus présente la répartition des recettes en services de télécommunications avec une ventilation par type de consommateurs (résidentiels, entreprises et opérateurs pour certains segments de marché). La répartition par clientèles n’avait pas donné de résultats suffisamment fiables en 1999 pour le transport de données (les clientèles sont les entreprises et les opérateurs), elle n'a donc pas été demandée pour l'enquête 2000.

· Répartition de la consommation par clientèles 


Grand Public
%
Entreprises
%
Opérateurs
%
Total

Ensemble des services ventilés
107 361
56,2%
77 088
40,4%
6 455
3,4%
190 904

Services non ventilés






3 479

Ensemble des services






194 383 

Sur l’ensemble des services ventilés (représentant 97,7% du marché en valeur), le grand public représente 56,2% du marché, les entreprises 40,4% et les opérateurs 3,4%.
II.2. Marché intermédiaire des services d’interconnexion

Services d’interconnexion (y compris les services d’interconnexion du trafic d’accès à Internet)


Chiffre d’affaires
Evolution 

(%)


1998
1999
2000


Services d’interconnexion
14 022
29 103
38 968
+ 33,9%

dont international entrant
4 028
4 297
5 815
+ 35,3%


Volumes
Evolution (%)


1998
1999
2000


Services d’interconnexion
19 923
48 853
68 949
+ 41,1%

dont international entrant
4 536
5 266
6 287
+ 19,4%

Ventilation des services d’interconnexion en 2000 des opérateurs fixes


Chiffre d’affaires
Volumes

Ensemble des services d’interconnexion
17 572
100%
44 255
100%

dont services d’interconnexion
16 557
94,2%
42 681 
96,4%

dont Accès            (1)
808
4,6%



dont Collecte (2) et Terminaison de trafic national (4)
8 296
47,2%
29 717
67,1%

dont Transit           (3)
2 813
16,0%
7 739
17,5%

dont Trafic international entrant
4 638
26,4%
5 225
11,8%

dont ventes de minutes en gros
1 014
5,8%
1 568
3,5%

Au moment de la publication, la collecte et la terminaison n’ont pas pu être consolidées de façon satisfaisante.

Ventilation des services d’interconnexion en 2000 des opérateurs mobiles


Chiffre d’affaires
Volumes

Ensemble des services d’interconnexion
20 651
100%
16 836
100%

Terminaison de trafic national des opérateurs mobiles
15 811
76,6%
14 974
88,9%

dont terminaison ayant pour origine un opérateur fixe
15 602
75,6%
7 884
46,8%

dont terminaison ayant pour origine un opérateur mobile
209
1,0%
7 091
42,1%

Trafic international entrant
1 177
5,7%
1 062
6,3%

Roaming in des abonnés étrangers               (5)
3 663
17,7%
800
4,8%

(1) L’accès : recettes en liaisons de raccordement, frais de colocalisation et autres frais fixes correspondant aux moyens de raccordement physiques utilisés par les opérateurs pour interconnecter physiquement leurs réseaux. Normalement, les recettes correspondant aux BPNs (Blocs Primaires Numériques) en sont exclus (et incorporées dans la collecte ou la terminaison selon leur usage), mais l’ART doute que cela ait été compris par tous les opérateurs répondants ; le chiffre de 553 millions de francs en recettes d’accès incorpore donc certainement une partie des recettes de BPN. 

(2) l’abonné appelant jusqu’au point d’interconnexion entre les deux réseaux.

(3) Le transit : recettes versées par un opérateur à un autre rémunérant la prestation d’acheminement du trafic entre deux points d’interconnexion.

(4) La terminaison : recettes versées par un opérateur à un autre rémunérant la prestation d’acheminement du trafic depuis un point d’interconnexion des deux réseaux à destination de l’abonné appelé pour « terminer » le trafic. 

(5) Le roaming in des abonnés étrangers : recettes versées par les opérateurs étrangers aux opérateurs mobiles français au titre de la prise en charge sur les réseaux des opérateurs mobiles en France des communications au départ ou à destination des abonnés mobiles étrangers. Ce trafic est incorporé dans les services d’interconnexion car il correspond à des reversements entre opérateurs.

Ventilation des services d’interconnexion du trafic d’accès à Internet en 2000


Chiffre d’affaires
Volumes

services d’interconnexion
746
7 864

L’interconnexion Internet : recettes versées par un opérateur à un autre rémunérant la prestation d’acheminement du trafic depuis l’abonné appelant jusqu’au point d’interconnexion entre les deux réseaux pour le trafic d’accès à Internet.

III. Présentation par services

III.1. La téléphonie fixe

a) les lignes d’abonnés

· Parc de lignes, options et services supplémentaires des abonnés à la téléphonie fixe 


1998
1999
2000
Evolution (%)

Parc de lignes fixes en fin de période
33 856 991
33 887 995
34 080 826
+ 0,6%

dont lignes analogiques
31 049 736
30 253 256
29 596 781
- 2,2%

dont lignes numériques bas débit (1)
2 806 684
3 631 391
4 310 377
+18,7%

dont lignes numériques haut débit (2)
571
3 348
62 883
1778,2%

dont lignes xdsl offrant le service téléphonique
Nd
Nd
67 572
-

dont connexions par le câble 
Nd
Nd
43 213
-

(1)
 Lignes numériques bas débit : lignes numériques dont le débit est inférieur ou égal à 128 kbits/s quelque soit le mode d’accès (réseau filaire, boucle locale radio, câble,…) ;

(2)
 Lignes numériques haut débit : lignes numériques dont le débit est supérieur à 128 kbits/s.

Le nombre de lignes en France est resté stable depuis 1998 (environ 34 millions). La baisse du nombre de lignes analogiques (656 000 lignes) est largement compensée par l’augmentation 
(680 000 lignes) des lignes numériques bas débit (<128 kbits/s). On assiste également à une croissance importante du parc de lignes numériques haut débit, xdsl, et du câble représentant 180 000 lignes.

Parc de lignes fixes par type de clientèles en 2000


Grand Public
%
Entreprises
%
Total

Nombre de lignes 
23 774 393
69,8%
10 306 433
30,2%
34 080 826

dont lignes analogiques
23 551 751
79,6%
6 045 030
20,4%
29 596 781

dont lignes numériques bas débit
117 676
2,7%
4 192 701
97,3%
4 310 377

dont lignes numériques haut débit
0
0,0%
62 883
100%
62 883

dont lignes xdsl 
62 532
92,5%
5 040
7,5%
67 572

dont connexions par le câble 
42 434
98,2%
779
1,8%
43 213

Répartition des types de lignes pour chaque clientèle en 2000


Grand Public
Entreprises

Nombre de lignes 
23 774 393
100%
10 306 433
100%

dont lignes analogiques
23 551 751
99,1%
6 045 030
58,7%

dont lignes numériques bas débit
117 676
0,5%
4 192 701
40,7%

dont lignes numériques haut débit
0
0,0%
62 883
0,6%

dont lignes xdsl 
62 532
0,3%
5 040
0,0%

dont connexions par le câble 
42 434
0,2%
779
0,0%

· Nombre d’abonnements à la sélection du transporteur

Nombre d’abonnements à la sélection du transporteur en fin de période


1998
1999
2000
Evolution (%)

Nombre d’abonnements à la sélection du transporteur
861 186
2 680 437
5 953 396
+ 115,0%

Ventilation du nombre d’abonnements à la sélection du transporteur

2000

Nombre d’abonnements à la sélection du transporteur
5 953 396

Dont abonnement à la sélection appel par appel
4 453 936

Dont abonnement à la présélection
1 499 460

Le nombre d’abonnement à la sélection du transporteur a plus que doublé entre 1999 et 2000 
(+ 115%).

Répartition de la sélection du transporteur par type de clientèles en 2000


Grand Public
%
Entreprises
%
Total

Nombre d’abonnements à la sélection appel par appel 
3 884 787
87,2%
569 149
12,8%
4 453 936

Nombre d’abonnements à la présélection 
1 261 490
84,1%
237 970
15,9%
1 499 460

La clientèle faisant appel à un opérateur alternatif (ou plusieurs opérateurs) est majoritairement résidentielle.

· Recettes des accès, des abonnements et des services supplémentaires

Ventilation des recettes


1998
1999
2000
Evolution (%)

Frais d’accès, abonnements et services supplémentaires
28 199
31 941
33 741
+ 5,6%

dont frais d’accès et abonnements
26 838
30 501
32 127
+ 5,3%

dont recettes des services supplémentaires (1)
1 361
1 440
1 614
+ 12,1%

(1) les services supplémentaires : ce sont tous les services de confort tels que l’inscription sur la liste rouge, la facturation détaillée, l’identification de l’appelant ou encore l’offre de messagerie vocale.

La croissance des recettes des frais d’accès et d’abonnements est liée à la légère augmentation du nombre de lignes fixes. La hausse des abonnements de France Télécom d’octobre 2000 ne semble pas encore visible.

Répartition des recettes par type de clientèles en 2000


Grand Public
%
Entreprises
%
Total

Frais d’accès, abonnements et services supplémentaires
21 153
62,7%
12 588
37,3%
33 741

· Les communications depuis les lignes fixes 

· Revenus

Revenus des communications depuis les lignes fixes


1998
1999
2000
Evolution (%)

Recettes des communications locales hors Internet
23 599
22 544
19 727
-12,5%

Recettes des communications interurbaines
20 145
16 908
13 161
-22,2%

Recettes des communications internationales
7 472
6 306
5 885
-6,7%

Recettes des communications vers les mobiles
11 258
14 776
17 898
+ 21,1%

Total des recettes 
62 474
60 534
56 670
-6,4%

Depuis 1998, les recettes des communications interurbaines ont fortement baissé (- 6 984 millions de francs). En 2000, la baisse est très marquée et s’élève à 22,2%. L'ensemble des recettes de communications au départ des lignes fixes perd 6,4% par rapport à 1999. Les communications à destination des mobiles rapportent près de 3,1 milliards de francs supplémentaires.

Répartition des recettes des communications depuis les lignes fixes par type de clientèles  (1)


Grand Public
%
Entreprises
%
Opérateurs
%
Total

Communications locales hors Internet
11 054
56,0%
8 670
43,9%
3
0,0%
19 727

Communications interurbaines
7 014
53,3%
6 106
46,4%
41
0,3%
13 161

Communications internationales
3 153
53,6%
2 617
44,5%
114
1,9%
5 885

Communications vers mobiles
8 611
48,1%
9 256
51,7%
31
0,2%
17 898

Ensemble des recettes depuis les lignes fixes
29 832
52,6%
26 649
47,1%
189
0,3%
56 670

(1) La ventilation entre Grand Public et Entreprises des communications est issue d’une estimation de l’ART et vise à donner une vision complète des parts prises par le grand public et les entreprises dans les communications fixes. Pour le reste, les données proviennent de l’enquête. 

· Volumes

Volumes des communications depuis les lignes fixes


1998
1999
2000
Evolution (%)

Communications locales hors Internet
84 212
80 920
77 037
- 4,8%

Communications interurbaines
27 507
28 219
27 801
- 1,5%

Communications internationales
3 764
4 057
4 454
+ 9,8%

Communications vers mobiles 
3 811
5 600
7 649
+ 36,6%

Ensemble des volumes depuis les lignes fixes
119 294
118 796
116 942
- 1,6%

Répartition des volumes des communications depuis les lignes fixes par type de clientèles


Grand Public
%
Entreprises
%
Opérateurs
%
Total

Communications locales hors Internet
48 281
62,7%
28 739
37,3%
17
0,0%
77 037

Communications interurbaines
15 392
55,4%
12 229
44,0%
180
0,6%
27 801

Communications internationales
2 173
48,8%
2 078
46,7%
203
4,6%
4 454

Communications vers mobiles 
3 551
46,4%
4 082
53,4%
17
0,2%
7 649

Ensemble des volumes depuis les lignes fixes
69 397
59,3%
47 128
40,3%
416
0,4%
116 942

Répartition des communications par destination depuis les lignes fixes en 1999 et 2000


1999
2000


recettes
volumes
recettes
volumes

Communications locales hors Internet
37,2%
68,1%
34,8%
65,9%

Communications interurbaines
27,9%
23,8%
23,2%
23,7%

Communications internationales
10,4%
3,4%
10,3%
3,8%

Communications vers mobiles 
24,4%
4,7%
31,5%
6,5%

Total
100%
100%
100%
100%

Nous observons une croissance de la part des communications vers les mobiles sur un an, tant en valeur qu’en volume. Cette évolution se fait principalement au détriment des communications locales et interurbaines.

b) La publiphonie et les cartes

· Publiphonie


1998
1999
2000
Evolution (%)

Recettes des communications 
4 778
4 268
3 388
- 20,6%

Volumes des communications 
4 306
3 334
2 397
- 28,1%

Nombre de publiphones au 31 décembre 2000
242 872
241 721
229 620
- 5,0%

Les volumes au départ des publiphones chutent de 28% cette année. Depuis 1998, le trafic baisse de 1 milliard de minutes chaque année. Les recettes suivent la même évolution atténuée en 1999 par la hausse des tarifs intervenue à la fin de l’année 1998. Par ailleurs, le nombre de publiphones a diminué de 5% par rapport à 1999.

· Ensembles des cartes (pré et post-payées) de téléphonie fixe

Les cartes des réseaux fixes (hors télécartes utilisables uniquement dans les publiphones de l’opérateur) sont de deux types :

· les cartes post-payées pour lesquelles les communications sont facturées après le passage des communications (cartes d’abonnés rattachées à un compte d’abonné pour lesquelles la consommation figure sur les factures téléphoniques courantes ou cartes accréditives ou bancaires  permettant la facturation directe sur un compte bancaire ou un compte tenu par un distributeur) ;

· les cartes prépayées : elles offrent un montant fixe, payé à l’avance, de communications téléphoniques.

· Recettes des cartes (post et prépayées) de téléphonie fixe


1998
1999
2000
Evolution (%)

Recettes des cartes de téléphonie fixe
1 425
2 062
2 176
+ 5,5%

dont cartes post-payées
1 174
1 067
844
- 20,9%

dont cartes prépayées (produit des ventes)
251
996
1 332
+ 33,7%

· Volumes en millions de minutes écoulées via les cartes (post et prépayées)


1998
1999
2000
Evolution (%)

Volumes des cartes de téléphonie fixe
1 298
1 899
2 611
+37,5%

dont cartes post-payées
1 052
1 142
980
-14,2%

dont cartes prépayées
247
757
1 631
+115,5%

Le nombre de cartes prépayées vendues est passé de 5 359 755 en 1998 à 30 732 378 en 1999. Le marché avait considérablement augmenté en 1999 du fait de la croissance du nombre d’opérateurs commercialisant des cartes et de l’octroi de licences à des opérateurs qui exerçaient jusque-là sans licence. En 2000, nous dénombrons 44 397 831 cartes. Cependant, il faut rester prudent quant à ce chiffre puisqu’il comprend également des cartes promotionnelles.

Pour les cartes post-payées, on recense 3 204 180 abonnés, ce qui représente une progression de 3,4% par rapport à 1999.

c) La consommation en téléphonie fixe par type de clientèle en 2000

Les tableaux suivants présentent une répartition des dépenses et volumes de communications téléphoniques fixes par type de clientèles (grand public et entreprises).

· En valeur (millions de francs)


Grand Public
Entreprises

Frais d’accès, abonnements et services supplémentaires
21 153
37,7%
12 588
31,7%

Communications locales hors Internet
11 054
19,7%
8 670
21,9%

Communications interurbaines
7 014
12,5%
6 106
15,4%

Communications internationales
3 153
5,6%
2 617
6,6%

Communications vers mobiles
8 611
15,3%
9 256
23,3%

Publiphonie
3 388
6,0%
-
-

Cartes
1 741
3,1%
433
1,1%

Ensemble des dépenses en téléphonie fixe
56 114
100%
39 670
100%

En 2000, la part des frais d’accès, des abonnements et des services supplémentaires dans la consommation en téléphonie fixe de la clientèle « grand public » était de 37,7%, contre 31,7% pour les entreprises. D’autre part, au niveau de la consommation en communications, on peut noter la part élevée prise par les communications fixes vers mobiles, en particulier pour les entreprises.

· En volumes (millions de minutes)


Grand Public
Entreprises

Frais d’accès, abonnements et services supplémentaires
-
-
-
-

Communications locales hors Internet
48 281
65,4%
28 739
60,3%

Communications interurbaines
15 392
20,8%
12 229
25,6%

Communications internationales
2 173
2,9%
2 078
4,4%

Communications vers mobiles
3 551
4,8%
4 082
8,6%

Publiphonie
2 397
3,2%
-
0,0%

Cartes
2 053
2,8%
557
1,2%

Ensemble des volumes de téléphonie fixe consommés
73 794
100%
47 251
100%

En 2000, la part des communications locales hors accès à Internet dans le volume total de minutes de téléphonie fixe consommées est prépondérante, que ce soit pour la clientèle grand public (65,4%) ou pour les entreprises (60,3%). 

III.2. Internet

Le nombre d’abonnés bas débit en 2000 était de 1 447 631. Les opérateurs titulaires de licences comptaient 87 881 abonnés haut débit.

· Recettes et Volumes du trafic Internet


1998
1999
2000
Evolution (%)

Recettes Internet
1 064
2 258
4 792
+ 112,2%

Volumes Internet
4 976
12 617
34 957
+ 177,1%

En 2000, les recettes des connexions à haut débits ont représenté 385 millions de francs dont 107 millions par les technologie xdsl, 121 millions de francs par le câble et 157 millions grâce à des fibres optiques ou des satellites.

Les services liés à l’accès à Internet (publicité, commerce électronique et services en lignes, et l’hébergement de sites) ont rapporté 469 millions de francs aux opérateurs titulaires d’au moins une des licences L.33.1 ou L.34.1.

III.3. Services mobiles

a) La téléphonie mobile

· Parc des abonnés mobiles au 31 décembre 2000


1998
1999
2000
Evolution%

Nombre d’abonnés mobiles
11 210 100
20 619 563
29 644 771
+ 43,8%

dont nombre d’abonnements et de forfaits
ND
13 261 159
15 838 312
+ 19,4%

dont nombre de cartes prépayées
ND
7 279 489
13 806 459
+ 89,7%

Les chiffres de l'enquête diffèrent légèrement de ceux publiés par l'observatoire des mobiles, car Bouygues Caraïbes n'a eu sa licence qu'en août 2001, et Itinéris la Réunion qu'en décembre 2000. De ce fait, ils ne sont pas comptabilisés dans la présente enquête. Ceci explique donc l’écart de près de 40 000 abonnés avec le chiffre publié à la fin du quatrième trimestre 2000 
(29 681 300 abonnés). Le nombre d’abonnés par cartes prépayées représentait 46,5% de l’ensemble des abonnés mobiles au 31 décembre 2000 ; le taux d’équipement de la population française (nombre d’abonnés mobiles / population française totale) s’élevait à 49,4%.

Ventilation par type de clientèle en 2000


Grand Public
Entreprises

Nombre d’abonnés mobiles
22 937 004
100%
6 707 767
100%

dont nombre d’abonnements et de forfaits
9 178 230
40,0%
6 660 082
99,3%

dont nombre de cartes prépayées
13 758 774
60,0%
47 685
0,7%

· Recettes et volumes de la téléphonie mobile 

Recettes de téléphonie mobile par formules


1999
2000
Evolution (%)

Téléphonie mobile
35 268
50 907
+ 44,3%

dont abonnements et forfaits
32 395
44 938
+ 38,7%

dont cartes prépayées
2 873
5 969
+ 107,8%

Les Short Message Services représentent 988 millions des recettes des communications mobiles. Les utilisateurs de mobiles ont émis prés de 1,47 milliards de SMS sur l'ensemble de l'année.

Volumes de téléphonie mobile par destination


1999
2000
Evolution (%)

Volumes de communications au départ des abonnés mobiles
20 571
35 640
+ 72,3%

Dont volumes des communications mobiles vers fixe national
11 789
16 269
+ 38,0%

Dont volumes des communications onnet (1)
4 880
11 715
+ 140,1%

Dont volumes des communications mobiles vers tiers
3 609
6 840
+ 89,5%

Dont volumes des communications mobiles vers international
293
498
+ 70,0%

Dont roaming out
ND
318
-

(1) les communications vers les mobiles du même réseau

Répartition des volumes de téléphonie mobile par destination


2000
%

Volumes de communications au départ des abonnés mobiles
35 640
100%

Dont volumes des communications mobiles vers fixe national
16 269
45,6%

Dont volumes des communications mobiles vers mobiles du même réseau
11 715
32,9%

Dont volumes des communications mobiles vers tiers
6 840
19,2%

Dont volumes des communications mobiles vers international
498
1,4%

Dont roaming out
318
0,9%

On peut remarquer que les communications entre mobiles représentent près de 18,5 milliards de minutes soit plus de 52% des volumes totaux, contrairement à l’année 1999 au cours de laquelle la majeure partie des communications était à destination du fixe national.

Ventilation par formules en 2000


Recettes
%
Volumes
%

Téléphonie mobile
50 907
100%
35 437
100%

dont abonnements et forfaits
44 938
88,3%
31 945
90,1%

dont cartes prépayées
5 969
11,7%
3 492
9,9%

Les forfaits et les abonnements des opérateurs mobiles terrestres représentent une part prépondérante en 2000 (près de 90% en volume et en valeur, comme en 1999), très supérieure à celle des cartes prépayées.

Ventilation par type de clientèle en 2000


Grand Public
Entreprises

Recettes
34 349
67,5%
16 558
32,5%

Volumes
25 763
72,7%
9 674
27,3%

Recette moyenne mensuelle par abonné (en francs) et volume mensuel sortant moyen par abonné (en minutes)


1998
1999
2000
Evolution (%)

Recette mensuelle moyenne par abonné 

242,8
190,8
168,8
- 11,5%

Volume mensuel sortant moyen par abonné

97,6
107,7
117,5
+ 9,1%

Recettes et volumes sortant moyens mensuel par abonné en 2000


prépayé
forfait

Recette mensuelle moyenne par abonné 
47,2
257,4

Volume mensuel sortant moyen par abonné
27,6
183,0

Note :

· Pour le calcul des recettes et volumes mensuels moyens par abonné, le parc de référence pour l’année 2000 est celui de l’enquête, soit 29 644 771 abonnés. Cela permet d’être cohérent avec les chiffres d’affaires et volumes globaux qui ne comptabilisent pas Itinéris La Réunion et Bouygues Caraîbes.

· Les recettes et volumes de référence utilisés sont ceux du tableau intitulé Ventilation par type de clientèle en 2000 .

b) La radiomessagerie


1998
1999
2000
Evolution (%)

Recettes des services de radiomessagerie
647
266
183
-31,4%

Volumes des services de radiomessagerie
97
39
24
-38,9%

Nombre d’abonnés à la radiomessagerie
2 437 843
1 953 050
229 409
-88,3%

Le marché de la radiomessagerie est en forte décroissance. Le nombre d’abonnés est très différent de celui qui a été publié dans l’observatoire des mobiles au 31 décembre 2000 
(1 863 930), car ce dernier comprenait des clients inactifs.

c) Les services mobiles satellitaires


1998
1999
2000
Evolution (%)

Recettes des services mobiles satellitaires
0,1
17
5,0
-70,6%

Volumes des services mobiles satellitaires
0,1
1
0,1
-90,0%

Le marché des services mobiles satellitaires compte seulement 1 311 abonnés.

d) Les réseaux radiomobiles professionnels : aucune réponse

III.4. Services avancés des réseaux fixe et mobile

· Nombre de numéros de services avancés en service 


1998
1999
2000
Evolution (%)

Services gratuits pour l’appelant
18 438
21 837
25 813
+ 18,2%

Services à coûts partagés
7 624
12 546
17 855
+ 42,3%

Services téléphoniques à revenus partagés
1 354
1 753
9 449
+ 439,0%

Services télématiques à revenus partagés
8 531
7 654
17 658
+ 130,7%

Ensemble des numéros de services avancés
35 947
51 444
70 775
+ 37,6%

Le nombre de numéros de services avancés a pratiquement doublé depuis 1998. Notamment, ce sont les services téléphoniques et télématiques à revenus partagés (Audiotel et Télétel) qui se sont le plus développés. 

· Recettes des services avancés


1998
1999
2000
Evolution (%)

Recettes des services gratuits pour l’appelant        (1)
537
668
7 54
+ 12,9%

Recettes des services à coûts partagés                  (2)
466
867
1 804
+ 108,1%

Recettes des services à revenus partagés
7 725
8 869
9 052
+ 2,1%

dont recettes des services kiosque audio           (3)
2 626
3 372
3 832
+ 13,6%

dont recettes des services kiosque télématique (4)
5 099
5 497
5 215
- 5,1%

Recettes des services d’acheminement spécial      (5)
258
402
473
+ 17,7%

Ensemble des recettes de services avancés
8 986
10 807
12 084
+ 11,8%

Recettes des services avancés par type de clientèles en 2000


Grand Public
%
Entreprises
%
Total

Ensemble des recettes de services avancés
6 462
53,5%
5 622
46,5%
12 084

Recettes et Volumes des services avancés par type d’opérateur en 2000


Opérateurs Fixes
Opérateurs Mobiles


Recettes
Volumes
Recettes
Volumes

Services gratuits pour l’appelant
712
866
42
583

Services à coûts partagés
1 331
1 529
473
207

Services à revenus partagés
7 996
6 122
1 056
434

dont services kiosque audio
2 776
1 555
1 056
434

dont services kiosque télématique
5 215
4 567
-
-

Services d’acheminement spécial
473
628
- 
-

Ensemble des services avancés
10 513
9 144
1 571
1 224

(1) Les services gratuits pour l’appelant : les recettes des services gratuits pour l’appelant des opérateurs de télécommunications proviennent des entreprises qui proposent ce type de services auprès du public : elles payent pour le coût d’installation des équipements nécessaires à l’acheminement et au traitement des communications. Une partie des recettes des services gratuits pour l’année 2000 provient néanmoins des abonnés appelants depuis les réseaux mobiles qui contribuent au coût de leurs communications.

(2) Les services à coûts partagés : les recettes des services à coûts partagés des opérateurs de télécommunications proviennent à la fois des appelants qui payent le prix de la communication vers ces services (il existe plusieurs paliers tarifaires selon les services) et des entreprises qui proposent ce type de services auprès du public : ces dernières payent en partie pour le coût d’installation et de maintenance des équipements nécessaires à l’acheminement et au traitement des communications.

(3) Les services kiosque audio à revenus partagés : les recettes des services kiosque audio à revenus partagés des opérateurs de télécommunications proviennent des télécommunications facturées aux appelants à ces services (il existe plusieurs paliers tarifaires selon les services). Une partie de ces recettes est, par la suite, reversée aux entreprises qui proposent ce type de services auprès du public, nette des prélèvements liés au coût d’installation et de maintenance des équipements. Les montants des reversements des services kiosque audio sont indiqués dans le tableau sur les numéros à revenus partagés

(4) Les services kiosque télématiques à revenus partagés : les recettes des services kiosque télématiques à revenus partagés des opérateurs de télécommunications proviennent des communications facturées aux appelants à ces services (il existe plusieurs paliers tarifaires selon les services). Une partie de ces recettes est, par la suite, reversée aux entreprises qui proposent ce type de services auprès du public, nette des prélèvements liés au coût d’installation et de maintenance des équipements. Les montants des reversements des services kiosque télématiques sont indiqués dans le tableau sur les numéros à revenus partagés

Les reversements des services à revenus partagés


1998
1999
2000


Reversements
Reversements
Reversements 

Services à revenus partagés
5 032
5 289
5 691

dont services kiosque audio
1 501
1 698
2 354

dont services kiosque télématique
3 531
3 591
3 337

Volumes des services avancés


1998
1999
2000
Evolution (%)

Volumes des services gratuits pour l’appelant 
625
803
1 449
+ 80,4%

Volumes des services à coûts partagés
488
1 046
1 736
+ 66,0%

Volumes des services à revenus partagés
5 975
6 081
6 556
+ 7,8%

dont volumes vers les services kiosque audio
1 338
1 495
1 989
+ 33,0%

dont volumes vers les services kiosque télématique
4 637
4 586
4 567
- 0,4%

Volumes des services d’acheminement spécial
278
476
628
+ 31,9%

Ensemble des volumes de services avancés
7 366
8 407
10 368
+ 23,3%

Le volume de l’ensemble des services avancés est en forte croissance en 2000 par rapport à 1999 à l’exception des services kiosque télématiques. En particulier, on notera la forte progression en volume des services gratuits pour l’appelant (+80%) et des services à coûts partagés (+66%).

III.5. Liaisons louées et transport de données

a) Les liaisons louées

· Parc de liaisons louées 


1999
2000
Evolution (%)

Parc de liaisons louées en fin d’année
321 837
357 916
+ 11,2%

dont liaisons louées analogiques
132 690
119 224
- 10,1%

dont liaisons louées numériques
189 147
238 692
+ 26,2%

Liaisons louées numériques de moins de 2 Mbit/s
162 718
190 647
+ 17,2%

Liaisons louées numériques de 2 Mbit/s
25 564
45 834
+ 79,3%

Liaisons louées numériques de plus de 2 Mbit/s
865
1 755
+ 102,8%

Le parc de liaisons louées est constitué, à plus de 66%, de liaisons louées numériques, dont plus de 50% sont des liaisons louées numériques de moins de 2 Mbit/s. 

Parc de liaisons louées par types de clientèles


Entreprises
%
Opérateurs
%
Total

Parc de liaisons louées en fin d’année
288 235
80,5%
69 681
19,5%
357 916

dont liaisons louées analogiques
117 258
98,4%
1 966
1,6%
119 224

dont liaisons louées numériques
170 977
71,6%
67 715
28,4%
238 692

Liaisons louées numériques de moins de 2 Mbit/s
162 509
85,2%
28 138
14,8%
190 647

Liaisons louées numériques de 2 Mbit/s
7 205
15,7%
38 629
84,3%
45 834

Liaisons louées numériques de plus de 2 Mbit/s
807
46,0%
948
54,0%
1 755

· Recettes des liaisons louées

Recettes des liaisons louées par classe de débits


1999
2000
Evolution (%)

Recettes des liaisons louées
9 637
13 192
+ 36,9%

dont liaisons louées analogiques
1 491
1 368
- 8,3%

dont liaisons louées numériques
8 146
11 824
+ 45,2%

Liaisons louées numériques de moins de 2 Mbit/s
5 056
6 539
+ 29,3%

Liaisons louées numériques de 2 Mbit/s
2 063
3 973
+ 92,6%

Liaisons louées numériques de plus de 2 Mbit/s
1 027
1 311
+ 27,7%

Recettes des liaisons louées par type de clientèles en 2000


Entreprises
%
Opérateurs
%
Total

Recettes de liaisons louées 
7 341
55,6%
5 851
44,4%
13 192

dont liaisons louées analogiques
1 305
95,4%
63
4,6%
1 368

dont liaisons louées numériques
6 036
51,0%
5 788
49,0%
11 824

Liaisons louées numériques de moins de 2 Mbit/s
5 290
80,9%
1 249
19,1%
6 539

Liaisons louées numériques de 2 Mbit/s
452
11,4%
3 521
88,6%
3 973

Liaisons louées numériques de plus de 2 Mbit/s
295
22,5%
1 017
77,6%
1 311

b) Le transport de données


1998
1999
2000
Evolution (%)

Recettes de transport de données
2 482
2 651
3 475
+ 31,1%

Les recettes de transport de données réalisées par les opérateurs titulaires de licences ne représentent qu’une partie des recettes totales du transport de données réalisée dans le secteur des télécommunications en France. En effet, des sociétés non titulaires de licences, qui n’opèrent pas leur propre infrastructure pour offrir ce service, réalisent une part majoritaire des recettes de transmission de données. Parmi ces sociétés non titulaires de licences, on trouve notamment Transpac.

III.6. Renseignements, services accessoires, ventes/locations de terminaux

a) Les services de renseignements 

Recettes et volumes des services de renseignements téléphoniques et télématiques


1998
1999
2000


Evolution (%)

Recettes des renseignements téléphoniques
758
1 052
1 336
+ 27,0%

Recettes de l’annuaire électronique
102
75
84
+ 12,0%


1998
1999
2000
Evolution (%)

Volumes des renseignements téléphoniques
242
201
182
-9,5%

Volumes de l’annuaire électronique
1 121
1 036
1 016
-1,9%

Ventilation des recettes et volumes des renseignements téléphoniques en 2000


Opérateurs Fixes
Opérateurs Mobiles

Recettes des renseignements téléphoniques
1 057
279

Volumes des renseignements téléphoniques
143
39

Les recettes provenant des services de renseignements téléphoniques baissent alors que le trafic issu de ces services ne cesse de diminuer depuis 1998.

b) Les recettes accessoires au service téléphonique


1998
1999
2000
Evolution (%)

Recettes accessoires
2 795
2 702
674
- 75,1%

Dont recettes d’annuaire papier
ND
10
10
-

Dont recettes de publicité (hors connexion en ligne)
ND
2 664
514
- 80,7%

Dont recettes des cessions de fichiers
ND
28
89
+216,8%

Autres
ND
ND
61
-

c) Les recettes des ventes et locations d’équipements et de terminaux


1998
1999
2000
Evolution (%)

Recettes des équipements et des terminaux
8 062
8 908
11 544
+ 29,6%

Dont opérateurs fixes
Nd
Nd
4 415
-

Dont opérateurs mobiles
Nd
nd
7 129
-

d) Ensemble des recettes des services associés au service téléphonique 


1998
1999
2000
Evolution (%)

Renseignements, recettes accessoires et terminaux
11 717
12 738
13 638
+ 7,1%

Dont opérateurs fixes
Nd
Nd
6 230
-

Dont opérateurs mobiles
Nd
nd
7 408
-

Ensemble des services associés au service téléphonique par type de clientèles en 2000


Grand Public
%
Entreprises
%
Total

Renseignements, recettes accessoires et terminaux
8 171
59,9%
5 467
40,1%
13 638

III.7. Hébergement et gestion de centres d’appels


2000

Ensemble des recettes d’hébergement et de gestion de centres d’appels
128

IV. Dépenses des opérateurs pour leur activité de télécommunications

a) Dépenses en liaisons louées et transport de données

Ensemble des dépenses de liaisons louées des opérateurs 


1998
1999
2000
Evolution (%)

Ensemble des dépenses en liaisons louées 
1 910
3 168
4 567
+ 44,2%

dont liaisons louées analogiques
Nd
19
10
- 48,3%

dont liaisons louées numériques
Nd
3 149
4 558
+ 44,7%

Dépenses de liaisons louées par classe de débits


2000
%

Ensemble des dépenses en liaisons louées des opérateurs
4 567
100%

dont liaisons louées analogiques
10
0,2%

dont liaisons louées numériques
4 558
99,8%

Liaisons louées numériques de moins de 2 Mbit/s
635
13,9%

Liaisons louées numériques de 2 Mbit/s
3 188
69,8%

Liaisons louées numériques de plus de 2 Mbit/s
735
16,1%

Les dépenses en liaisons louées des opérateurs croissent de 44,1% entre 1999 et 2000. Elles sont concentrées dans le numérique, avec une forte proportion de liaisons de 2Mbit/s.

On doit noter que les données de dépenses en liaisons louées déclarées par les opérateurs 
(4 567 millions de francs) ne correspondent pas aux chiffres des recettes de liaisons louées réalisées auprès de la clientèle opérateurs (5 851 millions de francs). Or le périmètre de l’enquête se limite aux opérateurs titulaires d’une licence L33.1 ou L34.1. En d’autres termes, cela signifie que nous n’interrogeons pas les opérateurs titulaires d’une licence L34.2 sur leurs dépenses de liaisons louées, ce qui expliquerait une partie de l’écart constaté.

b) Achats en services d’interconnexion (y compris l’accès à Internet) et de roaming 


1998
1999
2000
Evolution (%)

Achats de services d’interconnexion et de roaming 
14 846
27 893
28 777
+3,17%

Ventilation des Achats de services d’interconnexion en 2000 des opérateurs fixes


Dépenses
Volumes

Total des Achats de services d’interconnexion
20 799
100%
25 096
100%

Terminaison de trafic auprès d’un opérateur fixe
2 646
12,7%
14 402
57,4%

Terminaison de trafic auprès d’un opérateur mobile
15 720
75,6%
8 187
32,6%

Terminaison internationale
2 434
11,7%
2 507
10,0%

Ventilation des Achats de services d’interconnexion en 2000 des opérateurs mobiles


Dépenses
Volumes

Total des Achats de services d’interconnexion
6 882
100%
28 976
100%

Terminaison de trafic auprès d’un opérateur fixe
3 205
46,6%
23 311
80,4%

Terminaison de trafic auprès d’un opérateur mobile
87
1,2%
4 212
14,5%

Terminaison internationale
1 373
20,0%
1 109
3,8%

Roaming out
2 216
32,2%
343
1,2%

Achats de services d’interconnexion du trafic d’accès à Internet en 2000 


2000

Achats Internet
1 096

Volumes Internet
34 650

c) Achats de terminaux pour la revente ou la location


1998
1999
2000
%

Achats de terminaux pour la revente ou la location
7 105
5 669
13 531
+138,7%

Dont opérateurs fixes
Nd
nd
12 337
-

Dont opérateurs mobiles
nd
Nd
1 194
-
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� Les charges correspondent à la rubrique 60 du Plan Comptable Général de l’exercice comptable.


� elle est calculée en divisant le chiffre d’affaires de la téléphonie mobile de l’année N par une estimation du parc moyen d’abonnés de l’année N [(parc total d’abonnés à la fin de l’année N + parc total d’abonnés à la fin de l’année (N-1))/2]. Il est rappelé que cet indicateur, qui n’intègre pas les revenus de l’interconnexion, est distinct de l’indicateur traditionnel de revenu moyen par abonné (ARPU)


� il est calculé en divisant le volume de trafic de la téléphonie mobile de l’année N par une estimation du parc moyen d’abonnés de l’année N [(parc total d’abonnés à la fin de l’année N + parc total d’abonnés à la fin de l’année (N-1))/2]
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