Consommateurs

Arnaques telephoniques :
'arbitre de la deontologie
des contenus fait toujours defaut

Attention aux arnaques téléphoniques ! Sous peine de voir de nombreuses victimes finir au tribunal,
il est urgent d’instituer un gendarme des contenus. Une tache remplie, auparavant, par le Conseil
supérieur de la Télématique et le Comité de la Télématique Anonyme.
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J'ai été victime d'une arnaque au numéro surtaxé a grande échelle. Le protocole
est toujours le méme : un serveur appelle des numéros de portable au hasard, et
raccroche dés que la victime décroche. La victime essayant de rappeler la
personne tombe sur un serveur "soi-disant de sondage" surtaxé. Le 23/06/2007 a
17h, sur ma ligne mobile, je recevais un appel du numéro 08 97 39 XX XX. En
essayant de rappeler la personne, j'ai été débité par mon opérateur de 2 fois
0.597 €. Le 11/07/2007 a 14h02, sur mon autre mobile, je recevais un appel d'un
numéro similaire, le 08 97 39 XX XX. L'interlocuteur raccrochant des que je
décrochais. Je n'ai pas rappelé.

Dans ce genre d'arnaque, la victime, croyant qu'elle a été appelée par un ami
depuis un téléphone sur IP (dont les numéros commence eux aussi en 08)
rappellera en toute confiance, tombera sur un service télématique, et payera
I'appel au prix fort : prix de la communication + surtaxe + majoration de son
opérateur mobile.

L'ARCEP est le régulateur des télécommunications, et a ce titre, je vous demande
d'intervenir pour faire cesser, dans les plus brefs délais, cette arnaque.

(Une simple recherche internet vous montrera que ce type d'arnaque est courant)
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ne connais pas, que j'ai donc
rappelé, curieuse de savoir qui
m'appelle...

Et la, je tombe sur un sondage sur
le tour de France :

1/ la France va-t-elle gagner ?

Et ensuite, pour valider le
sondage, il fallait préciser si
homme ou femme en tapant 1 ou
2, année de naissance, code postal
et numéro de téléphone pour
valider la participation. Ce que j'ai
fait !

On me dit alors que les résultats
seront disponibles sur le site
internet sondagetelecom.net, site
que j'ai cherché mais inexistant.
J'ai donc saisi le numéro en
question sur Google qui
m'apprend, via différents articles,
qu'il s'agit d'une arnaque.

Je m'en remets donc a vous
espérant que cela pourra servir a
arréter ce genre d'arnaques...
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